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CLAUSULAS JURIDICAS

CLAusULA 1°
OBJETO
0 presente concurso tem por objeto arenovacgdo dos servigos de livre acesso a internet nos Centros de Emprego,
Centro de Emprego e Formacao Profissional e Balcoes de Atendimento do Instituto do Emprego e Formagao
Profissional, IP (IEFP, IP), de acordo com as cldusulas técnicas descritas na Parte Il do presente caderno de
encargos, sendo adotado o procedimento por concurso publico sem publicagdo no Jornal Oificial da Unido
Europeia (JOUE]), ao abrigo da alinea b) do n.° 1 do artigo 20.° do Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro,
alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto, na redagdo vigente, doravante
designado por CCP.

CLAusULA 22
LOCAIS DE INSTALAGAO
Os acessos deverao ser instalados nos locais indicados em anexo | ao presente caderno de encargos.

CLAUSULA 32
INSTALACAO DOS ACESSOS

A instalagdo dos acessos deverd estar concluida no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, ap6s a data de
assinatura do contrato.

CLAUSULA 42

PRAZ0 DE EXECUGAO

0 prazo de execugdo do presente contrato serd de 36 (trinta e seis) meses, com inicio a 01/01/2023 e términus
a 31/12/2025.

CLAUSULA 5°

PRECO BASE
0 preco base para a aquisicao de servicos que constituem o objeto do presente contrato é de 36.265,00€ (trinta
e seis mil duzentos e sessenta e cinco euros), ao que acrescera o valor do IVA a taxa legal em vigor. 0 valor j3
engloba o aumento nos custos das comunicagdes indexado ao valor da inflagao de 5,3%, divulgado pelo INE.

CLAUsULA 6°
CONDIGOES DE PAGAMENTO

1. Nas condi¢des de pagamento a apresentar pelos concorrentes ndo podem ser propostos adiantamentos
por conta dos servigos a fornecer.

2. O adjudicatario deverd enviar, mensalmente, a fatura referente aos servicos do més anterior, para a Direcdo
de Servigos de Gestao Administrativa e Financeira, sita na Rua de Xabregas, n° 52, 1949-003 Lisboa.

3. Deacordo com a Diretiva 2014/55/EU e Decreto-Lei 123/2018, de 28 de dezembro, a partir de 18 de abril
de 2020 a entidade adjudicante fica obrigada a receber faturas eletrénicas no modelo a que se refere o n.°
3doartigo 299.°-B do Decreto-Lei 111-B/2017 de 31 de agosto, estando o IEFP, I.P., vinculado a plataforma
de faturagao eletronica da ESPAP — FE-ESPAP.

4. Seoadjudicatario se encontrar em condig¢des de cumprir com o legalmente estipulado quanto a faturagao
eletrénica em procedimentos aquisitivos de contratagao publica, nos termos e ao abrigo do disposto no
Decreto-Lein.° 28/2019, de 15 de fevereiro — artigo 12.° e 14.° - faturacdo por via eletrdnica, que regula as
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obrigacdes relativas ao processamento de faturas e outros documentos fiscalmente relevantes, e no
Decreto-Lein.® 123/2018, de 28 de dezembro, que define o modelo de governagao para a implementacao
da faturacao eletrénica nos contratos publicos, a fatura devera ser compativel com o sistema de faturagdo
eletronica implementado pelo IEFP, I.P.
Para efeitos de cumprimento do referido no ponto anterior, serd o adjudicatario devidamente informado pela
entidade adjudicante, mediante pedido de esclarecimento, do procedimento a seguir para proceder a
faturacao dos servicos prestados.
0 pagamento de qualquer fatura estd dependente do cumprimento por parte do adjudicatério do previsto no
presente Caderno de Encargos, bem como do conhecimento da situagao tributaria e contributiva da mesma.
Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante quanto aos valores indicados na fatura, deve
este comunicar ao prestador de servicos por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a
prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.
A entidade adjudicante efetuard o pagamento das faturas ao adjudicatario, num prazo nao superior a 30
(trinta) dias a partir da data da sua entrada nos seus servigos.
Na eventualidade do ndo cumprimento do prazo referido no nimero anterior, aplicar-se-a Lei n® 3/2010, de
27 de abril, que estabelece a obrigatoriedade do pagamento de juros de mora, calculados a taxa legal em
vigor.

CLAusULA 72
OUTRAS OBRIGAGOES
Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas
cldusulas contratuais da celebragdo do Contrato decorrem para o Adjudicatdrio as seguintes obrigacdes
principais:

a. Entregar toda a documentagdo necessdria a adjudicacdo, no prazo de 5 (cinco) dias apds a

notificacao de adjudicagdo, nomeadamente:
i. Declaragdo emitida conforme Modelo constante do Anexo Il do Programa do Concurso;
ii. Documento comprovativo que ndo se encontra nas situagdes previstas nas alineas d), e] e i)
do Artigo 55.° do Decreto-Lei n® 18/2008, de 29 de janeiro.

b. Atitulo acessério, o Adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos 0s meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacao do servico, bem
como ao estabelecimento do sistema de organizagao apropriado a perfeita e completa execugao das
tarefas a seu cargo.

CLAUSULA 82
RESPONSABILIDADE DO ADJUDICATARIO
0 adjudicatario responde pelos danos que causar a entidade adjudicante em razao do incumprimento
culposo das obrigacdes que sobre ele impendam, nos termos das disposices seguintes.
0 adjudicatario responde ainda perante a entidade adjudicante pelos danos causados pelos atos e
omissdes de terceiros, por siempregues na execucao de obrigagdes emergentes do contrato, como se tais
atos ou omissodes fossem praticados por aquele.
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CLAUSULA 97
CESSAO DA P0oSIGAO CONTRATUAL
1. 0 adjudicatario ndo poderd ceder a sua posicao contratual ou qualquer dos direitos e obrigacdes
decorrentes do contrato sem autorizagdo da entidade adjudicante.
2. Para efeitos da autorizagdo prevista no nimero anterior, deve:
a. Ser apresentada pelo cessiondrio toda a documentagdo exigida ao adjudicatario no presente
procedimento;
b. Aentidade adjudicante apreciar, designadamente, se 0 cessiondario nao se encontra em nenhuma das
situagdes previstas no artigo 55.° do CCP.

CLAUsULA 10®
CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL POR INCUMPRIMENTO DO COCONTRATANTE

1. Em caso de incumprimento total ou parcial das obrigagcfes a que o cocontratante se obriga e que sejam
geradoras de resolucao do contrato, devera o mesmo ceder a sua posi¢ao contratual ao concorrente do
procedimento pré contratual pela ordem sequencial, de acordo com a classificagao final obtida para a
adjudicacao da conclusdo dos trabalhos.

2. Aexecucdo do contrato ocorrera nas mesmas condi¢cdes ja propostas pelo cedente no procedimento pré
contratual original.

3. A cessao da posigdo contratual opera nos termos definidos no artigo 318-A do Cddigo dos Contratos
Publicos.

CLAUSULA 112
SUBCONTRATAGAQ
0 adjudicatario nao podera, por qualquer forma, subcontratar terceiras entidades para a realizagao de tarefas
relativas ao objeto do contrato, sem prévio consentimento da entidade adjudicante.

CLAusULA 122
CAsoS FORTUITOS OU DE FORGA MAIOR

1. N&opodem serimpostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a nao realizagao
pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de for¢ca maior,
entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da
parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragcdo do contrato e cujos efeitos ndo
Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas
injuntivas.

3. Nao constituem for¢a maior, designadamente:

a. Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do adjudicatario, na parte em
que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de sociedades em
que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c. Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d. Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;
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e. Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do adjudicatario cuja causa, propagacao ou
proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;
f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario nao devidas a sabotagem;
g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4. Aocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.

CLAusuLA13®
CONTRATO
1. Fazem sempre parte integrante do contrato, independentemente da sua redugao a escrito:

a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes,
desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a
decisdo de contratar;

Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;
0 caderno de encargos;

a oo

A proposta adjudicada;

e. Osesclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestada pelo adjudicatario.

2. Em caso de discrepancia entre os varios elementos que compdem o contrato, prevalece a ordem por que
vém enunciados no ndmero anterior.

3. 0 adjudicatério obriga-se a entregar os seguintes documentos de habilitago, no prazo de 10 (dez) dias
ap0s a notificagdo adjudicagao:

a. Declaragdes emitida conforme modelo constante do anexo Il ao programa de concurso;

b. Documento comprovativo que ndo se encontrem nas situagdes previstas na alinea b), d), e] e h) don°
1 doart.° 55°do CCP;
Fotocdpia do cartdo de contribuinte ou do cartdo de pessoa coletiva, conforme 0s casos;
Certidao do registo comercial, onde conste a matricula e todas as inscri¢gdes em vigor, nomeadamente
a forma de obrigar;

e. Catdlogos e demais documentacgdes, em lingua portuguesa, relativo aos equipamentos a fornecer.

4. A entidade adjudicante pode excluir expressamente do contrato os termos ou condi¢des constantes da
proposta adjudicada que se reportem a aspetos da execugao do contrato nao regulados pelo caderno de
encargos e que ndo sejam considerados estritamente necessarios a essa execugado ou sejam considerados
desproporcionados.

CLAusuLA 142
INTERPRETAGAO DO CONTRATO
1. Emcasode duvida sobre a interpretacao das regras aplicaveis a execugdo do contrato, o adjudicatario deve
solicitar por escrito um esclarecimento a entidade adjudicante.
2. Oadjudicatario obriga-se aterem conta, as orienta¢des que lhe forem transmitidas por escrito pela entidade
adjudicante.
CLAUsULA 152
RESOLUGAO DO CONTRATO
1. 0 contrato pode ser resolvido por qualquer das partes em caso de incumprimento definitivo, grave ou
reiterado, e culposo por uma das partes das obrigagcdes por si assumidas no contrato, nos termos gerais de
direito, sem prejuizo das correspondentes indemnizagdes legais a que houver lugar.
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2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, a parte ndo culposa comunicard por escrito a ocorréncia da

situagdo de incumprimento suscetivel de gerar resolugao contratual, concedendo a contraparte um prazo

nao inferior a 10 (dez) dias para que aquela reponha a situagdo de incumprimento, sem o0 que, 0

inc

umprimento se tornard definitivo e determinard a resolugdo contratual, nos demais termos gerais de

direito.

3. 0 contrato pode também ser resolvido através da entidade adjudicante caso se verifique alguma das

seguintes situagdes, as quais sao desde ja entendidas como situagdes de incumprimento grave e culposo

por parte do adjudicatario:

m® a0 o

Quando ndo se verificar a disponibilizagao e instalagdo dos equipamentos acordados nas datas fixadas
pelas partes, por causa direta e exclusivamente imputavel ao adjudicatario;

Quando se verificar reiterada inobservancia das disposi¢oes do contrato ou ma-fé do adjudicatario;
Prestacao de falsas declaragdes;

Estado de faléncia ou insolvéncia;

Cessacdo da atividade;

Condenacao, por sentenca transitada em julgado, por infracdo que afete a idoneidade profissional do
fornecedor e desde que ndo tenha ocorrido reabilitagdo judicial.

4. 0 direito de resolugcdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declara¢do escrita enviada ao

adj

udicatario.

CLAUSULA 16°

CONDICOES COMUNS
Arescisdondo prejudica quaisquer acdes de responsabilidade civil por factos verificados durante o periodo
de vigéncia do contrato.
0 incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato confere, nos termos gerais
de direito, aoutra parte odireito de rescindir o contrato, sem prejuizo das correspondentes indemnizacdes
legais.
Para efeitos do disposto no ndmero anterior, considera-se incumprimento definitivo quando se verificar
que o objeto do contrato ndo corresponde as caracteristicas e especificagdes que Ihe sdo atribuidas na
proposta e restante documentagao apresentada pelo adjudicatario.

CLAUSULA 172
CESSAGAO DA VIGENCIA DO CONTRATO

Salvo quando haja lugar a rescisdo com fundamento em incumprimento definitivo, o contrato cessa a sua

vigéncia, na data em que estejam cumpridas todas as obrigacdes que daquele emergem para as partes.

CLAUSULA 18°
DESPESAS

Correm por conta do adjudicatario, todas e quaisquer despesas, nomeadamente as de deslocagdo e estadia,

em qu

e este haja de incorrer em virtude da execucgdo das obrigag@es que para aquele emerjam do presente

Caderno de Encargos e do contrato.
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CLAUSULA18®
PATENTES, LICENCAS E MARCAS REGISTADAS
Sdo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, no ambito da
adjudicacao, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.
Caso a entidade contratante venha a ser demandada por alegadamente ter infringido, na execugado dos
servicos, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatario indemniza-o de todas as
despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo
for.

CLAUSULA 20°
RESOLUGAOQ DO CONTRATO

Em caso de incumprimento, por uma das partes, das obriga¢des emergentes do contrato, confere nos termos

gerais de direito, & outra parte, o direito de rescindir o contrato, sem prejuizo das correspondentes

indeminizagoes legais.

3.

CLaUsuLa21:
RESPONSABILIDADE DO ADJUDICATARIO
0 adjudicatario responde pelos danos que causar a entidade adjudicante em razao do incumprimento
culposo das obrigacdes que sobre ele impendam, nos termos das disposices seguintes.
0 adjudicatério responde ainda perante a entidade adjudicante pelos danos causados pelos atos e
omissdes de terceiros, por si empregues na execuc¢ao de obrigagfes emergentes do contrato, como se tais
atos ou omissodes fossem praticados por aquele.

CLAUSULA 222
OBRIGAGOES DE SIGILO
0 adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentacao, técnica e nao técnica,
comercial ou outra, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagao com a execugao do contrato.

. Ainformacao e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem

objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execucao
do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacao e a documentagdo que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencao pelo adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a
revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.

0 adjudicatario obriga-se a manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer
informacgdes que obtenha no &mbito da formacgao e da execugao do contrato, nem utilizar as mesmas para
fins alheios aquela execucgdo, abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes, funcionarios,
colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos.

0 adjudicatario compromete-se a tomar as medidas necessarias para que 0s seus agentes, funcionarios,
colaboradores ou terceiros envolvidos na execucdo do contrato se vinculem a obrigagcdo de
confidencialidade referida no nimero anterior.
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CLAUSULA23®
PROTEGAO DE DADOS

1. 0 adjudicatario é obrigado a tratar todos os dados pessoais a que tiver acesso, de acordo com o previsto no
Regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais aprovado pelo Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (RGPD), devendo, nomeadamente:

a. Tratar os dados pessoais apenas mediante instru¢des documentadas da entidade adjudicante,
incluindo no que respeita as transferéncias de dados para paises terceiros ou organizagdes
internacionais, a menos que seja obrigado a fazé-lo pelo direito da Unido ou do Estado-Membro a que
estd sujeito, informando nesse caso a entidade adjudicante desse requisito juridico antes do
tratamento, salvo se a lei proibir tal informagao por motivos importantes de interesse publico;

b. Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso de
confidencialidade ou estao sujeitas a adequadas obrigacoes legais de confidencialidade;

c. Adotar todas as medidas exigidas nos termos do artigo 32.° do RGPD;

Garantir o cumprimento do RGPD, nas condi¢Bes aqui previstas, quando pretenda contratar um
subcontratante;

e. Tomar em conta a natureza do tratamento, e na medida do possivel, prestar assisténcia a entidade
adjudicante pelo tratamento através de medidas técnicas e organizativas adequadas, para permitir
que este cumpra a sua obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista
o exercicio dos direitos previstos no capitulo Ill do RGPD;

f. Prestar assisténcia a entidade adjudicante no sentido de assegurar o cumprimento das obrigacdes
previstas nos artigos 32.° a 36.° do RGPD, tendo em conta a natureza do tratamento e a informacgao ao
seu dispor;

g. Consoante aescolha da entidade adjudicante, apagar ou devolver-lhe todos os dados pessoais depois
de concluido o contrato, apagando as cépias existentes, a menos que a conservacao dos dados seja
exigida ao abrigo do direito da Unido ou dos Estados-Membros;

h. Disponibilizar a entidade adjudicante todas as informagfes necessarias para demonstrar o
cumprimento das obrigacfes previstas na presente cldusula, facilitando e contribuindo para as
auditorias, inclusive as inspecdes, conduzidas pela entidade adjudicante ou por outro auditor por esta
mandatado.

2. 0 n3o cumprimento do RGPD, por facto imputavel ao adjudicatario, é considerado, para todos os efeitos,
incumprimento definitivo, podendo a entidade adjudicante resolver o contrato, ao abrigo da alinea a) do n.°
1 do artigo 333.°do CCP.

3. 0 adjudicatario sera responsavel por qualquer prejuizo em que a entidade adjudicante venha a incorrer em
consequéncia do tratamento dados pessoais em violagao das normas legais aplicaveis e/ou do disposto no
contrato, desde que tal que lhe possa ser imputavel.

4. Compete ao adjudicatario informar imediatamente a entidade adjudicante se alguma instrucdo violar o
contrato celebrado, o Regulamento Geral de Protecdo de Dados ou quaisquer outras disposicdes legais
nacionais ou europeias em matéria de protecao de dados.

5. 0 adjudicatério autoriza a entidade adjudicante ao tratamento dos dados pessoais necessarios no ambito
das diligéncias prévias a formacao do contrato bem como no decurso e para efeitos da execugdo do mesmo,
comprometendo-se a obter, caso se aplique, o prévio consentimento expresso dos titulares dos dados
respetivos.

6. 0 adjudicatario autoriza a entidade adjudicante ao tratamento dos dados pessoais necessarios no ambito
da publicitagao dos contratos no portal Base.GOV.
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CLAUSULA 242
OUTROS ENCARGOS
Todas as despesas inerentes a celebragdo do contrato sdo da responsabilidade do adjudicatario.

CLAUSULA 252
PREVALENCIA
1. Fazem parte integrante da relagdo contratual o caderno de encargos, os esclarecimentos e a proposta do
adjudicatario.
2. Emcasode duvida prevalece em primeiro lugar o caderno de encargos, seguidamente os esclarecimentos e
por ultimo a proposta do adjudicatario.

CLAUSULA 262
GESTOR DO CONTRATO
No clausulado do contrato serd indicado o gestor do contrato em nome da entidade adjudicante nos termos do
artigo 290°-A, do Cédigo dos Contratos Publicos aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro,
alterado e republicado pelo Decreto-Lei 111-B/2017, de 31 de agosto, na redagao vigente.

CLAusULA 272
LEI APLICAVEL
0 contrato rege-se pela lei portuguesa.

CLAUSULA 282
FORO COMPETENTE
Para todas as questdes emergentes do contrato serd competente o Tribunal Administrativo e Fiscal de Lisboa
com renuncia a qualquer outro.

PARTE Il
ESPECIFICAGOES TECNICAS

CLAUSULA 292
OBJETO

1. OacessoaInternet em produgdo é suportado em Fibra permitindo a utilizagdo de Internet.

2. Em cada local existe uma LAN composta por vérios PC ligados em Ethernet ao Router sendo por este
efectuado toda a gestdo de enderecamento tcp-ip e comunicagdo em Fibra.

3. 0 numero de equipamentos ligados a Internet por local ndo ultrapassa os 4 (quatro), havendo, no entanto,
excecdes em que foi necessario aumentar-se o nimero de interfaces ethernet utilizando-se switch/hubs ou
equipamentos wireles permitindo dessa forma a ligacdo adicional de clientes

4. Tabela de distribui¢ao dos acessos por local com caracterizagdo do tipo de linha de suporte e operador dos
servicos em anexo (Anexo-A)

5. Com vista a permitir e disponibilizar o acesso a Internet aos utentes do |IEFP, I.P., em todos os seus Centros
de Emprego e outras Unidades Organicas apresentadas no Anexo-1, pretende-se renovara ligagdo a Internet
existente em cada um dos locais descritos, perfazendo um total de 82 (oitenta e dois) acessos.
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CLAUSULA 302
OBJETIVOS GERAIS
1. Opresente contrato devera permitir e disponibilizar o acesso a internet aos utentes da entidade adjudicante
em todos os seus Servigos de Emprego e outras Unidades Organicas apresentadas no Anexo-1, perfazendo
um total de 82 acessos.
2. Asolugao técnica a adoptar em cada local deverd ter em conta os seguintes aspetos:
a. Representar o menor impacto possivel na solugao atual e minimizar riscos de indisponibilidade
durante a migragao;
b. Permitir a plena integracao dos equipamentos instalados nos Centros (PC s, Quiosque “s);
c. Garantir elevados niveis de performance e fiabilidade no acesso a Internet.

CLAUSULA 312
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Asolugdo a propor pelo adjudicatario devera garantir a instalagao e migracdo da actual liga¢ao a internet na
totalidade dos locais apresentados ndo sendo considerada a possibilidade de adjudicagdes parciais.

2. A solucao a propor pelo adjudicatario devera contemplar um servico de acesso a internet com carater
permanente sem limite de utilizagdo, de custo fixo e acesso directo (ndo serdo considerados ou
disponibilizadas linhas de rede em produgdo], sendo apenas considerados acessos em fibra optica, com
terminac¢do no Bastidor de comunicagdes Central de cada Centro descrito no Anexo 1

3. Todos os equipamentos necessarios a sua instalacdo, activacao e ligagdo local aos equipamentos
existentes (PC’s e Quiosque s), serdo fornecidos pelo adjudicatario como parte integrante da solugao,
sendo instalados na sala de comunicagdes existente em cada local.

4. Asolucdotécnica a adoptar em cada local devera ter em conta o0s seguintes aspetos:

a. Representar o menor impacto possivel na solu¢do atual e minimizar riscos de indisponibilidade
durante a migracdo

b. Permitir a plena integragdo dos equipamentos instalados nos Centros (PC “s, Quiosque “s)
Garantir elevados niveis de performance e fiabilidade no acesso a Internet.
Devera discriminar o tipo de tecnologia a adotar (FIBRA), bem como os custos de instalagao e
exploracao de cada local, ndo sendo consideradas as linhas de rede em producdo em cada local.

CLAUSULA 322
CARATERISTICAS GERAIS E ESPECIFICAS DO SERVICO
1. Asolugdo proposta pelo adjudicatario deverd obedecer as seguintes caracteristicas gerais:
a. Facilidade de utilizag3o.
b. Velocidade.
c. Fiabilidade
d. Suporte técnico.
e. Garantia.
2. Emrelacdo as caracteristicas especificas do servico, a solugao apresentada devera assegurar por local:
a. Acesso aInternet com débito ndo inferior garantido: al: Fibra 50M/50M;
b. Taxa de contenc¢do garantida de 1:50;
c. Trafegoilimitado.
3. Durante avigéncia do contrato a solugao a implementar devera ter a flexibilidade para:
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a. Migracdo/ alteragcdo de morada de local de instalagdo de acordo com alteragdes estruturais do IEFP, IP,
podendo ser alvo de alteragdes a este nivel, 15% dos Acessos Identificados na Tabela-l, sem aplicagdo
de qualquer custo adicional.

b. Remover Acessos em locais definidos na Tabela-1 de acordo e ou na sequéncia de necessidades
funcionais dos Servicos de Emprego em cada local, neste dmbito poderdo ser alvo de alteragdes até
20% da totalidade dos acessos identificados na Tabela-l, (nimero de acessos total por local definido
na tabela-1), podendo ser desactivados acessos sem qualquer tipo de penalizagao, e com redugdo do
seu valor na factura mensal.

CLAUSULA 332
EQUIPAMENTO

1. N&o serd considerada a aquisicao de equipamento (router/modem “s sppliter ou outros) devendo este ser
fornecido em regime de aluguer como parte integrante da solucao de acesso a Internet a disponibilizar em
cada local.

2. Oequipamento derede local ainstalar devera dispor de no minimo 4 interfaces Fast-Ethernet possibilitando
a ligacao directa de equipamentos PC/Quiosques, deverd igualmente possibilitar a futura ligacao de
switch/hubs/wifi para multiplicagao de interfaces.

3. Este equipamento “router” serd de total responsabilidade do adjudicatario, fazendo parte integrante da
solugdo a propor.

4. Todososequipamentos necessarios ao bom funcionamento do servico de acesso a interneta fornecer serdo
instalados, configurados e mantidos pelo adjudicatario.

5. Todos os equipamentos a fornecer devem estar certificados pelas entidades competentes.

CLAUSULA 342
RELATORIOS MENSAIS
0 adjudicatario devera entregar os seguintes relatérios mensais por local, em data a acordar com a entidade
adjudicante, apds inicio dos servicos:
- Utilizagao.
- Disponibilidade do servico.
CLAUSULA 352
IMPLEMENTAGAO
1. Durante a fase de implementagdo o adjudicatdrio devera remeter a entidade adjudicante, a seguinte
informacao:
a. Plano detalhado de instalagdo por Local e calendarizagao;
b. Memdria descritiva dos trabalhos a realizar e equipamentos a instalar e meios a envolver;
¢. Informacgdo de progresso;
d. Informacdo final e conclusdes da fase de implementacgao;
e. Actas de reunides
2. Serd da competéncia do adjudicatario garantir todas as fases de instalagdo da solugcdo que propde
implementar, assegurando todas as operagdes e envolvendo 0s meios necessarios a sua execugdo. Sera
igualmente da responsabilidade do adjudicatario assegurar em cada local a transferéncia das ligacdes
Ethernetdoroutera desactivar para o equipamento ainstalar garantindo a conectividade dos equipamentos
(PC s, Quiosque “s, Wifi) em produgao.
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. Oprazomaximo admitido de indisponibilidade de acesso a Internet por local durante o processo de migragao
serd de 3 (trés) horas.

CLAUsuLA 362

MANUTENCAO

. Aoperagao e manutencgdo da solugao de acesso a Internet ficard a cargo do adjudicatario imediatamente
apds a migragcdo em cada Local, garantindo desde essa data a operacionalidade quer dos acessos fisicos e
I6gicos quer dos equipamentos instalados nos Locais [Router s, Modems, splitter ou outros instalados para
o efeito].

. Acorrecgdo e reparagdo de avarias que impliquem a substituicdo de equipamentos, deslocac¢ao de pessoal
técnico, mao-de-obra, etc ... localizadas quer nas instalac@es da entidade adjudicante, IP quer do prdprio
Operador, decorrerdo sempre a cargo do adjudicatario.

. Serd da competéncia do adjudicatario garantir a operacionalidade da solucao em todos o locais envolvidos
e intervir em situagdes de indisponibilidade repondo o servigo no prazo maximo de 8 horas (dia util seguinte)
ap0s participagao de avaria.

CLAUSULA 372

PENALIDADES

. Em caso de indisponibilidade verificada durante o processo de migra¢ao serd aplicada uma penalizagao
contratual ao adjudicatéario de 3% do valor do contrato por cada hora que ultrapasse as 3 (trés) horas
admitidas de indisponibilidade, referidas no nimero 3 da cladsula 352,

. Em caso de indisponibilidade temporéaria do acesso a Internet por local (inclui a totalidade do equipamento
instalado pelo adjudicatério na entidade adjudicante), que ultrapasse um prazo maximo de reposigao do
servico de 8 horas (dia Util seguinte) apds participagdo da anomalia, serd aplicada uma penalizagdo
contratual ao adjudicatério de 5% do valor do contrato por cada hora que ultrapasse as 8 (oito) horas ou por
ocorréncia reincidente no prazo de 1 (um) més (independente do n°® de horas registado por ocorréncia).
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ANEXO |
Unidade Organica Morada Localidade Débito
CENTRO DE EMPREGO DE BARCELOS Av. Paulo Felisberto, 200 4750-194 BARCELOS 50Mb/50Mb
CENTRO DE EMPREGO DE LAMEGO AV. VISCONDE GUEDES TEIXEIRA, 25 R/Ch 5100-073 LAMEGO 50Mb/50Mb
] 4450-047
CENTRO DE EMPREGO DE MATOSINHQOS RUA ANTONIO CARNEIRO, 97 50Mb/50Mb
MATOSINHOS
CENTRO DE EMPREGO DE PENAFIEL AV.SACADURA CABRAL,62 R/Ch - ED.BRASILIA | 4560-480 PENAFIEL 50Mb/50Mb
CENTRO DE EMPREGO DE PENAFIEL - BALCAO DE . .
Av. Dr.Nicolau Carneiro, 196 PACOS DE FERREIRA 50Mb/50Mb
ATENDIMENTO PACOS DE FERREIRA
. 4490-410 POVOA DE
CENTRO DE EMPREGO DE POVOA DE VARZIM AV.VASCO DA GAMA - EDIF.COIMBRA I, R/Ch VARZIM 50Mb/50Mb
CENTRO DE EMPREGO DE SANTO TIRSO AV.SAQ ROSENDO,127 4780-364 S.TIRSO 50Mb/50Mb
CENTRO DE EMPREGO DE SANTO TIRSO - BALCAQ DE Rua 16 de maio, n.° 839 (estrada nacional 4785-607 S. TIAGO £0Mb/SOMb
ATENDIMENTO DA TROFA 104) BOUGADO
CENTRO DE EMPREGO DE VALONGO - BALCAQ DE )
Alameda Dr. José Cabral, 125 4580-125 PAREDES 50Mb/50Mb
ATENDIMENTO DE PAREDES
. ~ 4760-286 VILANOVA
CENTRO DE EMPREGO DE VILA NOVA DE FAMALICAO ALAMEDA PADRE MANUEL SIMOES, 222 - 50Mb/50Mb
DE FAMALICAO
CENTRO DE EMPREGO DO ALTO MINHO - SERVICO DE . ) 4970-456 ARCOS DE
Rua Dr Félix Alves Pereira, 26 50Mb/50Mb
EMPREGO DE ARCOS DE VALDEVEZ VALDEVEZ
CENTRO DE EMPREGO DO ALTO MINHO - SERVICO DE AV.MIGUEL DANTAS-EDIF.TROIAS BL
4930-678 VALENCA 50Mb/50Mb
EMPREGO DE VALENCA NASCENTE R/Ch
CENTRO DE EMPREGO DO MEDIQ AVE - SERVICO DE EMPREGO 4860-068 ARCO DO
Lugar do Casal . 50Mb/50Mb
DE BASTO BAULHE
CENTRO DE EMPREGO DO MEDIO AVE - SERVICO DE EMPREGO .
RUA JOSE CARDOSO VIEIRA DE CASTRO, 529 4824--909 FAFE 50Mb/50Mb
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DO CASTELO - SERVICO DE EMPREGO DE VIANA DO CASTELO

CASTELO

Unidade Organica Morada Localidade Débito
CENTRO DE EMPREGO DO MEDIO AVE - SERVICO DE EMPREGO | AV. ALBERTO SAMPAIQ,210 (FRENTE AS -
_ 4810-250 GUIMARAES 50Mb/50Mb

DE GUIMARAES MURALHAS)
CENTRO DE EMPREGO DO TAMEGA E SOUSA - BALCAO DE )

Av. Rebelo Moniz (Pagos do Concelho) 4660-212 Resende 50Mb/50Mb
ATENDIMENTO DE RESENDE
CENTRO DE EMPREGO DO TAMEGA E SOUSA - BALCAO DE Av. Dr. Francisco Sa Carneiro, 235 (edificio 4630-281 Marco de EOMb/S0Mb
ATENDIMENTO DO MARCO DE CANAVEZES onde funciona a Seguranca Social) Canaveses
CENTRO DE EMPREGQ DO TAMEGA E SOUSA - SERVICO DE .

RUA JOAO PINTO RIBEIRG, 52 4600-084 AMARANTE 50Mb/50Mb
EMPREGO DE AMARANTE
CENTRO DE EMPREGQ DO TAMEGA E SOUSA - SERVICO DE L )

Rua Anténio Pinto Ferreira, 84 4610-193 FELGUEIRAS 50Mb/50Mb
EMPREGO DE FELGUEIRAS
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE BRAGA .

RUA DR. FELICISSIMO CAMPGS, 127 4700-224 BRAGA 50Mb/50Mb
- SERVICO DE EMPREGO DE BRAGA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE

AV.D. SANCHO | 5300-125 BRAGANCA 50Mb/50Mb
BRAGANCA - SERVICO DE EMPREGO DE BRAGANCA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE

] , 5340-202 MACEDO DE
BRAGANCA - SERVICO DE EMPREGO DE MACEDO DE Av. D. Nuno Alvares Pereira 50Mb/50Mb
CAVALEIRQS

CAVALEIRQS
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE .

EDIFICIO VARIANTE, BLOCO 3 R/Ch 5370-285 MIRANDELA 50Mb/50Mb
BRAGANCA - SERVICO DE EMPREGO DE MIRANDELA

ENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE ENTRE -

c 0 GOEFO LAQ PROFISSIO N . 3700-061S.JOAQ DA
DOURO E VOUGA - SERVICO DE EMPREGO DE S. JOAQ DA RUA BENJAMIM ARAUJO, 375 MADEIRA 50Mb/50Mb
MADEIRA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE VIANA 4901-861 VIANADO

R.PEDRO HOMEM DE MELGO, 52 50Mb/50Mb
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Unidade Organica Morada Localidade Débito
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE VILA
- Rua 16, N° 757 4500-241 ESPINHO 50Mb/50Mb
NOVA DE GAIA - BALCAO DE ATENDIMENTO DE ESPINHO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VILA 4430-194 MAFAMUDE -
AV.REPUBLICA-EDIF.EUROPA,1786-R/Ch 50Mb/50Mb
NOVA DE GAIA - SERVICO DE EMPREGO DE VILA NOVA DE GAIA VILA NOVA DE GAIA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE VILA | AV.dos Combatentes da Grande Guerra, 5160-217 TORRE DE EOMb/S0Mb
REAL - SERVICO DE EMPREGO DE TORRE DE MONCORVO Edificio GAT MONCORVO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VILA
Rua Dr.Pedro de Castro, 110 5000-669 VILAREAL 50Mb/50Mb
REAL - SERVICO DE EMPREGO DE VILA REAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DO ALTO "
A RUA BISPO IDACIO, N°. 50/54 5400-303 CHAVES 50Mb/50Mb
TAMEGA - SERVICO DE EMPREGO DE CHAVES
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO PORTO
R. GUEDES DE AZEVEDQG, 212 4049-008 PORTO 50Mb/50Mb
- SERVICO DE EMPREGO DE PORTO
CENTRO DE EMPREGO DE AGUEDA RUA DO RIO GRANDE, N°.13 AGUEDA 50Mb/50Mb
CENTRO DE EMPREGO DE ARGANIL AV.DAS FORCAS ARMADAS - EDIF.ARGOGEST ARGANIL 50Mb/50Mb
CENTRO DE EMPREGO DE CASTELO BRANCO AV. PEDRO ALVARES CABRAL,6 RC CASTELO BRANCO 50Mb/50Mb
CENTRO DE EMPREGO DE COVILHA AV.25 DE ABRIL,66 COVILHA 50Mb/50Mb
CENTRO DE EMPREGO DE FIGUEIRA DA FOZ R.DE COIMBRA,1 - EDIF.PORTAS DA CIDADE FIGUEIRA DA FOZ 50Mb/50Mb
CENTRO DE EMPREGO DE FIGUEIRO DOS VINHOS AV.JOSE MALHOA FIGUEIRO DOS VINHOS 50Mb/50Mb
CENTRO DE EMPREGO DE GUARDA AV. ESTADIO MUNICIPAL GUARDA 50Mb/50Mb
CENTRO DE EMPREGO DE LEIRIA RUA DE S.MIGUEL, LOTE 1 LEIRIA 50Mb/50Mb
CENTRO DE EMPREGO DE LOUSA R. DR PIRES DE CARVALHO, 47 R/C LOUSA 50Mb/50Mb
CENTRO DE EMPREGO DE MARINHA GRANDE R.TENENTE CABELEIRAFILIPE,22 E 28 MARINHA GRANDE 50Mb/50Mb
Rua S Pinto, n°370 a 978 - Sao Pedro d
CENTRO DE EMPREGO DE S. PEDRO DO SUL Sula SPEIFIRE TS A0 TeCIoC9 | < pEDRO DO SUL 50Mb/50Mb
u
CENTRO DE EMPREGO DE SEIA Av. 1° DE MAIO SEIA 50Mb/50Mb
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Unidade Organica Morada Localidade Débito
CENTRO DE EMPREGO DE TONDELA PRACETATEOFILO DA CRUZ TONDELA 50Mb/50Mb
CENTRO DE EMPREGO DE VISEU RUA D.JOSE DA CRUZ MOREIRA PINTO, LT 6 VISEU 50Mb/50Mb
BALCAQ DE ODIVELAS Av.D.Dinis,’4 Odivelas 50Mb/50Mb
CENTRO DE EMPREGO DE ABRANTES RUA D.ANTONIQ PRIOR DO CRATO ABRANTES 50Mb/50Mb
CENTRO DE EMPREGO DE ALCOBACA LARGO 5 DE OUTUBRO, N°. 18 ALCOBACA 50Mb/50Mb
CENTRO DE EMPREGO DE ALMADA RUA D.JOAQ IV, N° 18-A ALMADA 50Mb/50Mb
CENTRO DE EMPREGO DE AMADORA AV.D. NUNO ALVARES PEREIRA, 1 A AMADORA 50Mb/50Mb
CENTRO DE EMPREGO DE BARREIRO RUA ELIAS GARCIA, 35 BARREIRO 50Mb/50Mb
CENTRO DE EMPREGO DE BENFICA RUA DAS PEDRALVAS N°.15-A Benfica - LISBOA 50Mb/50Mb
CENTRO DE EMPREGO DE CALDAS DA RAINHA HEMICICLO JOAO PAULO I, 11 CALDAS DA RAINHA 50Mb/50Mb
CENTRO DE EMPREGO DE CASCAIS AV.VALBOM N°.17-1°. CASCAIS 50Mb/50Mb
CENTRO DE EMPREGO DE LOURES R. DE GOA (ALVOGAS), N°.9-A LOURES 50Mb/50Mb
CENTRO DE EMPREGO DE MONTIJO RUA D. JORGE MESTRE DE SANTIAGO N° 4 MONTIJO 50Mb/50Mb
URBANIZACAO PINHAL DA VILA - RUA CAPITAQ
CENTRO DE EMPREGO DE SALVATERRA DE MAGOS SALVATERRA DE MAGOS 50Mb/50Mb
SALGUEIRO MAIA
CENTRO DE EMPREGO DE SANTAREM PRACETA ALVES REDOL, 22 SANTAREM 50Mb/50Mb
CENTRO DE EMPREGO DE SEIXAL (Amora) AV. MARCOS PORTUGAL, N° 90 22::;? -CRUZDEPAU- 50Mb/50Mb
CENTRO DE EMPREGO DE SERTA TRAVESSA DO RAMALHOSA SERTA 50Mb/50Mb
CENTRO DE EMPREGO DE SINTRA AV. HELIODORO SALGADQO, 58-A/C SINTRA 50Mb/50Mb
CENTRO DE EMPREGO DE TOMAR RUA DE SANTAIRIA, 38 - 40 TOMAR 50Mb/50Mb
CENTRO DE EMPREGO DE TORRES NOVAS RUA 25 DE ABRIL,N°.4E 6 TORRES NOVAS 50Mb/50Mb
CENTRO DE EMPREGO DE TORRES VEDRAS R. SANTOS BERNARDES, 25 R/C TORRES VEDRAS 50Mb/50Mb
CENTRO DE EMPREGO DE VILA FRANCA DE XIRA Rua dr.Manuel de Arriaga n°33 VILA FRANCA DE XIRA 50Mb/50Mb
CENTRO DE EMPREGO DE ALCACER DO SAL RUA ENG® JOAQ SOARES BRANCO, N°34 ALCACER DO SAL 50Mb/50Mb
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Unidade Organica Morada Localidade Débito
CENTRO DE EMPREGO DE BEJA PRACA DA REPUBLICA, N°.1 BEJA 50Mb/50Mb
CENTRO DE EMPREGO DE ELVAS AV. ANTONIO SARDINHA, LT.1 R/C ELVAS 50Mb/50Mb
CENTRO DE EMPREGO DE ESTREMOZ PRACA DR JOSE DIAS SENA 1 ESTREMOZ 50Mb/50Mb
CENTRO DE EMPREGO DE MONTEMOR-0-NQOVO AV. GAGO COUTINHO, 32 MONTEMOR-0-NOVO 50Mb/50Mb
CENTRO DE EMPREGOQ DE PONTE DE SOR RUA JOSE REGIO, 1 PONTE DE SOR 50Mb/50Mb
CENTRO DE EMPREGO DE PORTALEGRE RUA 31 DE JANEIROC, 96 PORTALEGRE 50Mb/50Mb
CENTRO DE EMPREGO DE SINES RUA MARQUES DE POMBAL N° 49 R/C SINES 50Mb/50Mb
Posto atendimento permanente Odemira RUA JOSE MARIA DE ANDRADE Odemira 50Mb/50Mb
. . . Quinta da Palmeira - Urbanizag¢ao Habijovem, .
Balcio de Atendimento de Albufeira . Albufeira 50Mb/50Mb
Bloco B, Piso 0
Balcdo de Atendimento de Olhdo Av. Bernardino da Silva, n® 39 Olhao 50Mb/50Mb
Balcao de Atendimento de Quarteira Urb. Quinta do romao - Edificio D.Dinis Lt FM4 | Quarteira 50Mb/50Mb
Balcao de Atendimento de Silves Estrada Nacional 124 Silves 50Mb/50Mb
CENTRO DE EMPREGO DE LAGOS R. TEIXEIRA GOMES,LOTE 1C - AMEIJEIRA LAGOS 50Mb/50Mb
CENTRO DE EMPREGO DE LOULE AV.25 DE ABRIL, N°.33 LOULE 50Mb/50Mb
CENTRO DE EMPREGO DE VILA REAL DE ST° ANTONIO RUA CATARINA EUFEMIA, 53-A VILA REAL S.ANTONIO 50Mb/50Mb
Polo de Tavira Rua Tenete Coronel Melo Antunes 160 Tavira 50Mb/50Mb

Sim (NOVO)

Sim
(Nova morada)

- Novo ponto de acesso

- Alteracdo de morada
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